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STUDIO SERGIO LOCATELLI 
F O R M A Z I O N E  C O M P O R T A M E N T A L E  P E R  L E  A Z I E N D E  

 

Progettiamo e realizziamo Training "personalizzati", centrati su obiettivi aziendali specifici per: 
 

Dirigenti e Responsabili a vari livelli, Quadri Intermedi, Collaboratori commerciali, Venditori/Agenti, 
Assistenti Tecnici, Personale Interno, Clienti dell'Azienda, Rivenditori e Concessionari 

 

info@studiosergiolocatelli.it 
 

 
 

“LA RELAZIONE ECCELLENTE”  

 
 
 

 
 LI NE E  G UIDA          

∆ Favorire la conoscenza e lo sviluppo delle attitudini personali 

∆ Accrescere la capacità e l’abilità nel trattare con i clienti 

∆ Favorire lo sviluppo di una mentalità commerciale che agevoli la costruzione di una forte 

partnership con i clienti 

∆ Offrire stimoli e strumenti atti a rafforzare e migliorare l’immagine dell’azienda 

∆ Sviluppare il senso di appartenenza 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 CONTENUTI 

o La preparazione come garanzia di successo 

o Il processo di auto-motivazione e motivazione 

o La comunicazione come espressione della propria capacità di influire positivamente sugli altri 

o La cultura del servizio al cliente esterno ed al cliente interno 

o La gestione di situazioni potenzialmente conflittuali  

o I principi fondamentali della negoziazione 

o La gestione della “risorsa tempo” 

 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 ME TODO E TIMI NG  

Tre mesi di training attivo sul campo intervallato da tre incontri operativi di verifica e pianificazione del 
lavoro 
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 STRUTTURATO PE R  

Operatori che sviluppano la loro attività di Assistenza Tecnica e di Relazione a diretto contatto con il Cliente 

  Area Professionale 

Verifica dei risultati e dei progressi

⇓ ⇓ ⇓ ⇓

3/4 
sett.

2a

Giornata
3
sett.

3a

Giornata
3
sett.

4a

Giornata
3
sett.

5a

Giornata
Preparazione 

individuale antecorso

Applicazione nell’ambito lavorativo: la pratica ed il vissuto

1a

Giornata

Verifica dei risultati e dei progressi

⇓ ⇓

3/4 
sett.

2a

Giornata
3/4
sett.

3a

Giornata
Preparazione 

individuale antecorso

Applicazione nell’ambito lavorativo: 
la pratica ed il vissuto

1a

Giornata


